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REGULAMIN SERWISU
MOTOCYKLOWEGO

MotoStrefa MS-Performance
Adres: ul. Konopnickiej 24a, 41-400 Mystowice
NIP: 2220911851
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1.1

CZESC I - OGOLNY REGULAMIN SERWISU

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okres$la zasady korzystania z uslug serwisu motocyklowego MotoStrefa
MS-Performance (dalej: Serwis), oraz sklepu internetowego pod adresem
www.ms-performance.com, zwanych dalej Ustugodawcami.

2. Oddanie motocykla, czesci lub sterownika do Serwisu oznacza akceptacje wszystkich
postanowien niniejszego regulaminu.

3. Serwis wykonuje ustugi w zakresie diagnostyki, mechaniki, elektroniki, programowania
sterownikow, strojenia, dorabiania i kodowania kluczy oraz pomiaréw na hamowni.

4. Wszelkie prawa do Serwisu oraz sklepu internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie,
prawa wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony
internetowe] sklepu, a takze do zdje¢, zamieszczanych na stronie internetowej Sklepu (za
wyjatkiem niektorych logotypow i zdje¢ prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu, do
ktorych to prawa autorskie nalezg do podmiotdéw trzecich) nalezg do Ustugodawcy.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta treSci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta strony internetowej Sklepu lub innych ustug §wiadczonych
przez Ustugodawce, w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy
dobra osobiste 0sob trzecich.

6. Ustugodawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z uslug
swiadczonych droga elektroniczng- jak w kazdym przypadku - wigza¢ moze si¢ z
zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych przez osoby nieuprawnione, dlatego
Klient powinien stosowa¢ wlasciwe §rodki techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczeg6lnosci stosowaé programy antywirusowe i chronigce tozsamosé
korzystajacych z sieci Internet.

7. Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow i funkcji sklepu internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dzialalno$ci, ktéra naruszataby interes Uslugodawcy, tj.
dzialalnosci reklamowej innego przedsigbiorcy lub produktu; dziatalno$ci polegajacej na
zamieszczaniu tresci nie zwigzanych z dzialalno$cig Ustugodawcy; dziatalnosci polegajacej
na zamieszczaniu tre$ci nieprawdziwych lub wprowadzajacych w blad.

8. Informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty sprzedawcy w
rozumieniu  Kodeksu Cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientéw do sktadania ofert
zawarcia umowy.

9. Klient moze sktada¢ zamoéwienia w sklepie internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu lub poczty elektronicznej przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobeg.

10. Klient moze wybra¢ nastepujace formy platnosci: a) przelew bankowy; b) kartg platnicza lub
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przelewem bankowym poprzez zewngtrzny system szybkich platnosci; ¢) gotowka za
pobraniem; d) gotowka lub kartg ptatnicza przy odbiorze osobistym;

11.Klient obowigzany jest zbada¢ dorgczong przesytke w czasie i1 w sposdb przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient
ma prawo zada¢ od pracownika dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

12. Klient ma mozliwos$¢ odbioru osobistego zamowionego towaru. Odbioru mozna dokona¢ w
Serwisie w godzinach otwarcia wskazanych na stronie internetowej Sklepu, pod adresem:
www.ms-performance.com, po wczesniejszym ustaleniu terminu odbioru za posrednictwem
poczty elektronicznej lub telefonicznie.

13. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tres¢ publikowana na Stronie
Internetowej Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢,
przekonania, zasady uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice¢ chroniong prawem lub na
podstawie zobowigzania, moze powiadomi¢ Ustugodawce o potencjalnym naruszeniu.

14. Ustugodawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwloczne dziatania
majace na celu usunigcie ze Strony Internetowej Sklepu, tresci bedacych przyczyna
naruszenia.

§2. Przyjmowanie zlecen
1. Zlecenia przyjmowane sg na podstawie pisemnego lub elektronicznego zlecenia naprawy.
2. Klient podaje prawdziwe dane kontaktowe oraz dane pojazdu.

3. Serwis moze odmoéwi¢ wykonania ustugi bez podania przyczyny (np. stan pojazdu
uniemozliwia bezpieczng prace).

§3. Terminy realizacji
1. Terminy ustalane sg indywidualnie.
2. Moga ulec zmianie z przyczyn niezaleznych ( np.brak czgsci, awarie, czynniki zewngtrzne).
3. Zmiana terminu nie stanowi podstawy roszczen odszkodowawczych wobec Serwisu.

4. Czas realizacji zamowien uzalezniony jest od rodzaju zamawianego produktu, jego aktualnej
dostgpnos$ci oraz miejsca wysytki. Sklep realizuje wysylki z kilku magazynéw
zlokalizowanych na terenie Europy, co moze mie¢ wplyw na ostateczny termin dostawy.

§4. Czesci 1 materiaty
1. Serwis stosuje czg$ci oryginalne, zamienne lub uzywane — zgodnie z ustaleniami z

Klientem.

2. Czesci dostarczone przez Klienta montowane sg wylacznie na jego ryzyko i bez gwarancji
Serwisu.

3. Na czg$ci uzywane Serwis nie udziela gwarancji. Czg$ci uzywane montowane sg wytacznie
na jego ryzyko i bez gwarancji Serwisu.

4. Pojazd/elementy muszg by¢ w stanie umozliwiajagcym wykonanie zlecenia oraz bezpieczna
prace.

5. Koszt czg$ci moze si¢ roznic w zalezno$ci od kursu Euro w dany dzien, w takim wypadku
Klient jest informowany o nadptacie badz doptacie.

6. Koszty wysylki czesci sg ruchome co oznacza ze cena wysylki za niektore towary jest
wyliczana dopiero po zaptacie za towar, a nastepnie jest wystawiana faktura zadcoszta
wysytkt z tytutu poniesionych kosztow wysylki.
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§5. Odbidr pojazdu

1. Klient odbiera motocykl w ciggu 4 dni roboczych od poinformowania o zakonczeniu
naprawy.

2. Po uptywie tego terminu naliczana jest optata postojowa 150 zt netto za kazda rozpoczeta
dobg.

3. Klient ma obowiagzek doktadnego sprawdzenia pojazdu przy odbiorze.

4. Po wyjezdzie z terenu Serwisu nie sg rozpatrywane roszczenia dotyczace uszkodzen
wizualnych ani brakow.

5. Serwis nie odpowiada za przedmioty warto§ciowe pozostawione w pojezdzie.

§6. Platnosci
1. Nalezno$¢ za ustuge platna jest najpozniej w dniu odbioru pojazdu.
2. Wydanie pojazdu moze by¢ uzaleznione od peinej zaptaty.

3. W przypadku braku zaptaty Serwis ma prawo zatrzymac pojazd jako zabezpieczenie
naleznosci (art. 461 KC).

4. Wycena naprawy w przypadku rezygnacji z jej wykonania w Serwisie jest ptatna — 150 z1.
netto.

§7. Gwarancja — og6lne warunki

1. Gwarancja udzielana jest wylacznie na ustugi wykonane zgodnie z technologia producenta
oraz na cz¢s$ci zakupione i zamontowane przez Serwis.

2. Standardowy okres gwarancji wynosi 3 miesigce od daty odbioru pojazdu i dotyczy
wylacznie robocizny, chyba ze na piSmie uzgodniono inacze;.

3. Gwarancja obejmuje wylgcznie zakres wykonanej ustugi/czgéci i nie rozciaga si¢ na caly
pojazd.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od dnia dostarczenia pojazdu lub czesci
do Serwisu.

5. Gwarancja nie obejmuje: naturalnego zuzycia, szkod wynikajacych z niewtasciwej
eksploatacji, wypadkdow, tuningu, ingerencji oséb trzecich oraz elementéw eksploatacyjnych
takich jak: sprzegto, klocki hamulcowe, elementy gumowe, uszczelniacze zawieszenia,
tozyska.

6. Warunkiem reklamacji jest dostarczenie catego motocykla.
7. Koszty transportu pojazdu do Serwisu pokrywa Klient.

8. Gwarancja wygasa m.in. w razie ingerencji osob trzecich, samodzielnych przerdbek,
niewykonania wymaganych przegladéw po naprawie.

9. Kontakt z Serwisem mozliwy jest wylacznie od poniedziatku do pigtku w godzinach
9:00-17:00, z wytaczeniem $§wiat, dni ustawowo wolnych od pracy oraz okresow
urlopowych.

10. Cze¢sci nowe zamontowane przez Serwis objete sg gwarancjg producenta, zwanego dalej
Gwarantem.

11. Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji na czgsci ponosi wytacznie Gwarant. Producent
decyduje o sposobie realizacji gwarancji, w szczegdlnosci o naprawie, wymianie cze$ci na



nowg lub zwrocie §rodkdéw pieni¢znych. Serwis nie ma wptywu na decyzje Gwaranta ani
terminy ich realizacji.

12.0kres gwarancji na czgsci nowe wynosi 12 miesiecy (1 rok) od daty ich zakupu, o ile
producent nie okreslit innego okresu gwarancyjnego w dokumentacji produktu.

13. Gwarancja producenta nie obejmuje uszkodzen powstatych w wyniku niewlasciwej
eksploatacji, nieprawidtowego montazu poza Serwisem, ingerencji 0sob trzecich lub
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem lub zaleceniami Producenta.

14. Na wszystkie elementy, czgsci, akcesoria itp zakupione przez sklep internetowy badz
stacjonarnie w firmie MotoStrefa Jakub Nowak jest udzielana roczna gwarancja.

12 Klient jest sSwiadomy ze kazda ingerencja / naprawa niezgodna z technologig producenta
m.in. Programowanie ECU wigze si¢ z natychmiastowg utratg gwarancji przez Producenta i
Klientow1 nie przystuguja zwigzane z tym jakiekolwiek roszczenia wobec Serwisu.

CZESC IX — SZCZEGOLOWE ZASADY MS
PERFORMANCE

§8. Programowanie i elektronika

1. Klient jest Swiadomy, ze podczas programowania sterownika moga wystapic¢ zdarzenia
niezalezne od Serwisu, na ktdre Serwis nie ma wptywu (zaniki/skoki napigcia, btedy
oprogramowania, bledy dostawcéw programatorow).

Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za awarie lub uszkodzenia powstate w wyniku tych
zdarzen ani w nastepstwie dziatan lub ingerencji 0sob trzecich.

2. Przy wysylce sterownikow (bez pojazdu) nie ma mozliwos$ci sprawdzenia poprawnosci
dzialania silnika — konieczne kalibracje/adaptacje sg po stronie Klienta.

3. Zwrot $srodkéw za modyfikacje pliku online jest mozliwy wylacznie do momentu wystania
pliku.

4. Reklamacje kalibracji ECU rozpatrywane sa tylko po dostarczeniu catego pojazdu do
Serwisu.

5. Klient jest Swiadomy, ze kazda ingerencja w ECU prowadzi do utraty gwarancji fabryczne;j i
nie jest zgodna z technologig naprawy podang przez producenta.

6. W przypadku silnikéw zaburtowych brak uzyskania wyzszej predko$ci maksymalnej nie
stanowi podstawy reklamacji.

7. Kalibracja ECU nie dotyczy wytacznie predkosci maksymalnej — obejmuje kulture pracy
silnika, reakcj¢ na gaz, zakresy obrotowe, bezpieczenstwo jednostki.

8. Programowanie niektorych ECU wiaze si¢ z ich otwarciem — Klient akceptuje ryzyko
uszkodzenia i utraty gwarancji i zrzeka si¢ wobec Serwisu zwigzanych z tym roszczen.

§9. Hamownia 1 strojenie

1. Motocykl musi by¢ w petni sprawny technicznie, bez wyciekow, ze sprawnym napedem i
hamulcami.

2. Podczas badan/strojenia motocykl poddawany jest maksymalnym obcigzeniom — Klient
akceptuje ryzyko awarii i zrzeka si¢ wobec Serwisu zwigzanych z tym roszczen.

3. Serwis nie odpowiada za awarie lub uszkodzenia powstate podczas badan.

4. Uszkodzenia motocykla skutkujace zniszczeniem hamowni — koszty do 140 000 zt pokrywa
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Klient.

§10. Serwis uktadu paliwowego (gazniki)
1. Klient ptaci za wykonang prace niezaleznie od efektu pierwszej proby.
2. Jezeli konieczna jest wymiana gaznikow, Klient pokrywa koszt nowych i ponownej ushugi.
3. Przyczyna: dlugotrwaly post6j prowadzacy do uszkodzenia gaznikow.

4. Faktyczny stan mozna oceni¢ dopiero po czyszczeniu i probie ustawienia.

§11. Serwis uktadow hamulcowych
1. Serwis stosuje wylacznie nowe, pelnowarto§ciowe czesci.

2. Na zyczenie klienta moga by¢ zastosowane cz¢$ci uzywane — Klient akceptuje ryzyko braku
prawidtowego dziatania i zagrozenia bezpieczenstwa.

3. Serwis nie odpowiada za dziatanie uktadu w przypadku uzycia cz¢éci uzywanych badz
niezgodnych z technologia Producenta.

§ X. Zwroty towarow — wylgczenia

1. Sklep prowadzi sprzedaz produktéw przeznaczonych wytacznie dla profesjonalistow,
posiadajacych odpowiednig wiedze¢ techniczng oraz do§wiadczenie niezbedne do
prawidlowego uzytkowania oferowanych narzedzi, urzadzen, oprogramowania oraz
akcesoriow.

2. Zwrotowi ani odstgpieniu od umowy nie podlegaja w szczegoélnosci:

1. towary realizowane na zaméwienie specjalne, sprowadzane na indywidualne
zamowienie Klienta, w tym produkty wysylane z magazynow zlokalizowanych poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

2. towary elektroniczne, w tym m.in. urzadzenia diagnostyczne, programatory,
sterowniki, interfejsy, moduty elektroniczne oraz produkty zawierajace elementy
elektroniczne,

3. produkty marek:
ShiftingControll,
AlienTech,

Piasini Engineering,
SportDevices,
Andreant,

Ohlins,

OBDLink,

TEXA,

Innovate Motorsports,

4. programy komputerowe, oprogramowanie, licencje, subskrypcje, kody aktywacyjne,
aktualizacje oraz wszelkie produkty cyfrowe, w tym rowniez dostarczane droga
elektroniczng lub wymagajace aktywacji, rejestracji lub przypisania do uzytkownika.

3. Zwrot towaru moze zostaé przyjety wyltacznie w przypadku produktow, ktore:
1. nie nosi jakichkolwiek sladow uzytkowania,

2. znajdujg si¢ w oryginalnym, fabrycznym i nienaruszonym opakowaniu,
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3. nie byly otwierane, uruchamiane, montowane ani modyfikowane,
4. posiadajg kompletne wyposazenie, akcesoria oraz dokumentacje.

Sklep zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu, jezeli towar nosi §lady
uzytkowania, ingerencji lub zostal zwrécony w opakowaniu innym niz oryginalne.

Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, usterki lub uszkodzenia powstale w wyniku:
1. nieprawidtowego lub niezgodnego z przeznaczeniem uzytkowania,
2. braku odpowiedniej wiedzy technicznej po stronie Klienta,
3. niewlasciwego montazu, konfiguracji lub ingerencji w produkt.

Odpowiedzialno$¢ Sklepu ogranicza si¢ wytacznie do wad fabrycznych produktu, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa oraz warunkami gwarancji producenta.

Koszt zwrotu jest po stronie Klienta.

Czesci elektroniczne nie podlegaja zwrotowi.

§13. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu.Wszystkie umowy o
swiadczenie uslugi drogag elektroniczng zawarte przed dniem wejScia w zycie nowego
Regulaminu s3 realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu zawarcia
umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng.

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji tj. 1.01.2026 r.

§14. Zgoda na wykorzystanie wizerunku motocykla

1.

Klient, korzystajac z ustug Serwisu MotoStrefa MS-Performance, wyraza zgode¢ na
wykonywanie i1 publikacje zdje¢ oraz materiatéw wideo przedstawiajacych jego motocykl,
pojazd lub elementy naprawy w celach marketingowych, informacyjnych i1 promocyjnych
Serwisu.

Publikacja moze odbywac si¢ na stronach internetowych, profilach spotecznosciowych,
materiatach drukowanych i elektronicznych nalezacych do Serwisu.

Zgoda nie obejmuje danych osobowych Klienta ani elementow pozwalajacych na jego
bezposrednig identyfikacje (np. tablic rejestracyjnych, nazwisk, adresow).

Klient moze w dowolnym momencie cofng¢ zgod¢ w formie pisemnej lub elektronicznej, co
skutkuje usunigciem materiatow w przysztych publikacjach.

Cofnigcie zgody nie ma wplywu na publikacje 1 materialy opublikowane przed datg jej
cofnigcia.

32§15. Oznaczenia serwisowe 1 gwarancyjne

1.

Kazdy amortyzator po wykonanym serwisie oraz kazdy sterownik po przeprowadzeniu
jakiejkolwiek modyfikacji lub programowania oznaczany jest firmowg naklejka MotoStrefa
MS-Performance.

Naklejka stanowi potwierdzenie wykonania ustugi w Serwisie oraz warunek udzielenia



gwarancji lub r¢kojmi.

3. W przypadku braku firmowej naklejki na amortyzatorze, sterowniku lub innym podzespole
— gwarancja oraz r¢kojmia nie obowiazuja.

4. Usunigcie, zniszczenie lub przeniesienie naklejki na inny element jest rownoznaczne z utratg
gwarancji i rgkojmi.




